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PENDAHULUAN

Pendataan penerima bantuan sosial di berbagai desa masih banyak dilakukan secara manual,
termasuk di Kantor Desa Lombok, Kecamatan Tinombo. Prosedur pencatatan yang mengandalkan
dokumen fisik dan lembar kerja sederhana sering menimbulkan keterlambatan, ketidaktepatan sasaran,
serta potensi terjadinya kesalahan dalam proses verifikasi (Kusnasari et al., 2021; Prasetyo et al., 2023).
Kondisi ini berdampak pada ketidakefisienan penyaluran bantuan dan kurangnya transparansi dalam
penentuan keluarga prasejahtera yang berhak menerima bantuan (Pamungkas, 2019). Permasalahan
tersebut diperparah oleh keterbatasan sumber daya manusia serta belum tersedianya sistem pendukung
keputusan yang terintegrasi dan objektif (Syaputra et al., 2021).

Keputusan yang hanya didasarkan pada pertimbangan subjektif aparat desa berpotensi
menimbulkan ketidakadilan, seperti warga yang seharusnya layak menerima bantuan tidak terdata, atau
sebaliknya, warga yang tidak memenubhi kriteria justru tercatat sebagai penerima bantuan (Koryoga &
Suharjo, 2021). Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem pendukung keputusan
(SPK) yang mampu membantu proses seleksi penerima bantuan secara lebih objektif, terstruktur, dan
akuntabel (Cahyanu et al., 2019; Syaputra et al., 2021). Metode Simple Additive Weighting (SAW)
merupakan salah satu metode yang banyak digunakan dalam pengambilan keputusan multikriteria
karena memiliki mekanisme perhitungan yang sederhana namun efektif (Cahyanu et al., 2019; Koryoga
& Suharjo, 2021). Metode ini memungkinkan penilaian yang lebih terukur berdasarkan bobot dan
kriteria yang telah ditetapkan oleh pemerintah desa, seperti tingkat penghasilan, kondisi rumabh,
kepemilikan aset, jumlah tanggungan, dan faktor kerentanan lainnya (Saprudin & Anggraeni, 2023).

Pengembangan SPK berbasis web menjadi solusi yang relevan karena mampu meningkatkan
aksesibilitas, mempercepat proses pengolahan data, meminimalkan kesalahan, serta mendukung
transparansi dalam penyaluran bantuan. Sistem berbasis web juga memungkinkan aparat desa untuk
mengelola data secara efisien tanpa terikat oleh batasan tempat maupun waktu. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Pendukung

Journal Homepage: https:/jesik.web.id/index.php/jesik 23



https://jesik.web.id/index.php/jesik
https://jesik.web.id/index.php/jesik
about:blank
mailto:boer.masse@binamulia.ac.id*
mailto:2author@author.com
mailto:3author@author.com

Jurnal Elektronik Sistem Informasi dan Komputer
Vol 11 No 2, Desember 2025

Keputusan penerima bantuan prasejahtera pada Kantor Desa Lombok menggunakan metode SAW
berbasis web. Sistem ini diharapkan dapat membantu pemerintah desa dalam menentukan penerima
bantuan dengan lebih tepat sasaran, objektif, dan transparan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk menggali proses dan kriteria
penentuan penerima bantuan prasejahtera di Desa Lombok. Pendekatan ini digunakan untuk memahami
kondisi lapangan, alur pendataan, serta faktor sosial-ekonomi sebelum sistem dirancang. Selain itu,
penelitian ini termasuk kategori rekayasa perangkat lunak karena menghasilkan sistem pendukung
keputusan berbasis web.

1. Observasi dilakukan secara langsung pada Kantor Desa Lombok, Kecamatan Tinombo, untuk
melihat proses pendataan bantuan prasejahtera, alur administrasi, serta hambatan yang dihadapi
aparat desa dalam melakukan verifikasi penerima bantuan.

2. Wawancara dilakukan dengan Kepala Desa Lombok serta staf administrasi desa, guna memperoleh
informasi mendalam mengenai mekanisme pendataan warga, kriteria penentuan penerima bantuan
Studi

3. Dokumentasi diperoleh dari berbagai sumber, termasuk arsip data penduduk, data penerima bantuan
sebelumnya, formulir pendataan, serta dokumen administrasi desa yang relevan

Perancangan sistem pada penelitian ini dilakukan menggunakan beberapa alat permodelan dan
metode yang umum digunakan dalam pengembangan perangkat lunak. Pada tahap ini digunakan
Unified Modeling Language (UML) untuk memodelkan alur dan fungsi sistem melalui Use Case
Diagram serta Activity Diagram, yang menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem serta alur
proses utama dalam aplikasi. Selain itu, perancangan basis data dilakukan menggunakan Entity
Relationship Diagram (ERD) dan relasi tabel untuk menunjukkan hubungan antardata yang digunakan
dalam perhitungan metode SAW.

Manage
Beneficiary

Manage
Criteria

Admin

Input
Assessment

View SAW
Result

Gambar 1. Perancangan Sistem
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HASIL DAN DISKUSI

Analisis Sistem Yang Digunakan
Model Sistem Yang Digunakan Dalam Penelitian Ini Sebagai Berikut:

Admin User

Login

Input Kriteria

Input Data

Y

Hasil Perhitungan
SAW

Hasil Perhitungan——|
SAW

Gambar 2. Use Diagram

Activity Diagram

Diagram aktivitas dapat mewakili proses—proses yang terjadi di dalam sistem dengan
memperlihatkan urutan aktivitas, pengambilan keputusan, serta interaksi antara pengguna dengan
system.

User

Input Data
Y
Input Kriteria
A
Penilaian
Hasil Perhitungan|___| Hasil Perhitungan
SAW SAW

o

Gambar 3. Activity Diagram

Perancangan Sistem
Perancangan Sistem pendukung keputusan penerima bantuan penduduk prasetera pada kantor
desa lombok sebagai berikut;
Tabel 1. Rancangan Sistem

No . . Admin / Kepala
Fungswn.alltas (Modul Petugas Desa / Keterangan
Sistem) .
Desa Pimpinan
1. Akses Sistem (Login) Ya Ya Akses masuk ke dashboard.
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Kelola Data Kriteria Admin bertanggung jawab penuh
2. (Tambah/Ubah/Hapus Ya Tidak atas penentuan parameter penilaian
Kriteria & Bobot) SAW.
Kelola Data Penerima Admin bertanggung jawab atas
3. (Input Data Calon & Nilai Ya Tidak pengumpulan dan penginputan data
Kriteria) mentah.
Proses Perhitungan SAW

Admin menjalankan algoritma SPK

4. (Normal} sasi & Ya Tidak untuk menghasilkan keputusan.
Perangkingan)
5 Melihat Hasil Keputusan & Ya Ya Kedua pihak perlu melihat hasil
" Peringkat akhir untuk verifikasi.
Cetak Laporan Hasil Admin mencetak, Pimpinan
6. Ya Ya mengesahkan laporan yang akan
Keputusan . .
disampaikan.
Admin biasanya memiliki hak untuk
7 Kelola Data Pengguna Ya Tidak menambah atau mengubah akun
" (User) (Seringkali) pengguna lain (termasuk akun
Pimpinan).

Menjaga integritas data dan akuntabilitas keputusan yang dihasilkan melalui Metode Simple
Additive Weighting (SAW). Admin atau Petugas Desa menduduki peran sentral sebagai operator dan
pelaksana teknis. Mereka adalah pemegang hak akses tertinggi untuk konfigurasi sistem, yang secara
langsung berkaitan dengan SAW, yakni: penentuan dan pengelolaan kriteria serta bobot (W) yang akan
digunakan. Selain itu, mereka bertanggung jawab atas seluruh input data mentah calon penerima, yang
akan membentuk matriks keputusan (X). Tanggung jawab paling krusial Admin adalah eksekusi proses
perhitungan SAW; mereka yang memicu algoritma yang meliputi tahapan Normalisasi Matriks dan
perhitungan Nilai Vektor Preferensi (V_i). Dengan kata lain, Admin adalah pihak yang memastikan
data teknis yang dibutuhkan SAW valid dan proses perhitungan berjalan dengan benar. Sementara itu,
Kepala Desa atau Pimpinan menempati peran otorisator dan pengesah. Hak akses Pimpinan bersifat
read-only dan terfokus pada hasil akhir, yaitu daftar Peringkat (Ranking) yang diurutkan berdasarkan
nilai (V_1i) tertinggi. Pimpinan tidak dapat memanipulasi (W, X) atau proses perhitungan SAW; mereka
hanya bertugas untuk memverifikasi hasil ranking. Otorisasi Pimpinan diakhiri dengan hak untuk
mencetak laporan resmi, yang memformalkan rekomendasi SAW sebagai keputusan final penyaluran
bantuan.

Basis Pengetahuan
Basis Pengetahuan (Knowledge Base) sistem ini memuat informasi tentang kriteria penilaian, bobot,

data alternatif, dan aturan transformasi matematis yang menjadi landasan bagi inference engine (mesin
inferensi) untuk menghasilkan keputusan.

Tabel 2. Karakteristik
No. Kriteria Tipe Peran dalam SAW
1. Penghasilan Cost Nilai semakin kecil, semakin baik

(Prioritas dibantu).

Nilai semakin besar, semakin baik
(Prioritas dibantu).

Digunakan sebagai penentu kelayakan
tempat tinggal.

Kualitas lantai (misal: Tanah, Semen,
Keramik) menunjukkan kondisi ekonomi.

2. Jumlah Tanggungan Benefit

3. Status Kepemilikan Rumah  Cost/Benefit

4. Kondisi Lantai Rumah Benefit
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Kepemilikan kendaraan mewah
mengurangi prioritas dibantu.
Mengacu pada rentang usia kepala
keluarga.

5. Kepemilikan Kendaraan Cost

6. Usia Benefit

Metode Sistem
Alur kerja sistem ini dirancang berdasarkan siklus hidup Sistem Pendukung Keputusan yang dimulai
dari pengumpulan data hingga pengambilan keputusan, dengan fokus pada penerapan metode Simple
Additive Weighting (SAW).
Tabel 3. Alur Sistem
Langkah Aktor Deskripsi

Admin mengakses sistem dan memasukkan username dan password
Login Admin  yntuk otentikasi.

Sistem memverifikasi kredensial. Jika valid, Admin diarahkan ke
Verifikasi Sistem  pashboard.

Admin memasukkan/mengubah data Kriteria (C_j) dan Bobot
Kelola Kriteria  Admin  Preferensi (W_j) yang akan digunakan dalam perhitungan SAW. (Ini
adalah tahap konfigurasi Basis Pengetahuan).

Tabel 4. Alur Input Data dan Pemrosesan SAW
Langkah Aktor Deskripsi

Admin memasukkan Data Calon Penerima (Alternatif, A_i) serta

Input Da.ta Admin nilai/skor mentah (x_{ij}) untuk setiap kriteria. (Tahap Pembentukan
Alternatif ) -
Matriks Keputusan).
. . Admin memilih menu atau menekan tombol "Hitung SAW" untuk
Mulai Proses Admin . .
memulai proses pengambilan keputusan.
. Sistem secara otomatis melakukan Normalisasi Matriks Keputusan
Normalisasi . o .
Data Sistem dengan menerapkan rumus Benefit atau Cost pada nilai mentah (x_{ij})
sesuai tipe kriteria. Hasilnya adalah matriks normalisasi (r_{ij}).
Sistem melakukan Perhitungan Nilai Vektor Preferensi (V_i) untuk setiap
Hitung Nilai i calon penerima menggunakan rumus utama SAW:
. 1stem
Preferensi . L
xi = Z wj rij
. . Sistem mengurutkan semua alternatif (A i) berdasarkan nilai V_i dari
Perangkingan Sistem

tertinggi ke terendah, menghasilkan daftar peringkat rekomendasi.

Implementasi Sistem
Halaman Login pada sistem ini berfungsi sebagai akses awal bagi pengguna. Melalui form yang
berisi kolom Akun dan Password, pengguna harus memasukkan data yang valid untuk melanjutkan:
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KANTOR DESA
LOMBOK

Data Penerima

More info @ Moreinfo @

& Akun

» Password

OERTTTD
Gambar 4. Laman Login Gambar 5. Dashboard
= =2
Data Penerima Home / Penerima
Shuw| 10 v|er||:ries Cari:| |
NIK 4 Nama Alamat
7208030107700194 Samjin lombok A = |
7503060902770002 Ismail nento lombok A = |
Menampilkan 1 - 2 dari 2 data < | 1 | >
Gambar 6. Data Penerima
E =
Kriteria Home / Kriteria
Data Kriteria
Show| 10 V‘ entries Cari:| ‘
No 4 Nama Kriteria Bobot Jenis
1 Penghasilan 15 benefit | B

Menampilkan 1 - 1 dari 1 data < | i | >

Gambar 7. Halaman Kriteria
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Penilaian Penerima

Show | 10 ~ | entries

No

Menampilkan 0 - O dari 0 data

Hasil Penilaian

Data Hasil Penilaian

Id Nama

Nama

Home /

Cari:

Alamat

Belum ada data

Gambar 8. Halaman Penerima

Nilai Akhir

Status

=

Penilaian Penerima

Home / Hasil Penilaian

Pengujian Sistem

Gambar 9. Halaman Penilaian

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa fitur dan fungsi pada aplikasi Sistem
Pendukung Keputusan Penerima Bantuan Penduduk Prasejahtera dapat berjalan sesuai dengan
kebutuhan fungsional dan menghasilkan keputusan yang valid berdasarkan Metode Simple Additive

Weighting (SAW).
Tabel 5. Metode Simple Additive Weighting (SAW).
No. Modul yang Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Status
Diuji
Memasukkan kredensial Berhasil masuk ke halaman )
1.  Login Sistem (username/password) yang dashboard atau menu Derhasil
valid. utama.
Memasukkan kredensial S;rs(t)er:m r?%::;g;ﬁin P Zi:l )
2. Login Sistem (username/password) yang . Berhasil
. . password salah") dan tetap
tidak valid. . .
di halaman login.
Data  kriteria  berhasil
3 Kelola Data Menginput data kriteria baru  tersimpan  dan  bobot Berhasil
’ Kriteria beserta bobotnya. terhitung valid (total bobot
(\le 1).
Menginput data identitas Data  calon penerima
4 Kelola Data calon berhasil  disimpan ke BRerhasil
’ Penerima penerima dan nilai mentah database dan siap menjadi
kriteria. Matriks Keputusan.
Kelola Data Mencoba menyimpan data S'1stem menolak proses Berhasil
5. . calon penerima dengan simpan dan menampilkan
Penerima .. .
kolom wajib yang kosong. pesan peringatan.
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Sistem menjalankan
algoritma SAW
Proses (Normalisasi, Perhitungan

Admin menekan tombol

6. Perhitungan Vektor $V i) dan Berhasil

SAW Proses Hitung SAW". menampilkan hasilnya
dalam bentuk Peringkat
(Ranking).
7. Laporan hasil keputusan
Mengakses atau mengklik ranking berhasil )
Modul Laporan  tombol "Cetak Laporan" ditampilkan atau diunduh ~ Berhasil
pada hasil akhir. dalam format yang sesuai
(misalnya: PDF/Excel).
8. Pengguna berhasil keluar )
Modul Logout ~ Mengklik tombol Logout. sistem dan kembali ke Berhasil

halaman login.

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang telah dilakukan menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW), seluruh modul yang diuji menunjukkan hasil yang sesuai dengan skenario pengujian
dan tujuan sistem. Pengujian pada modul login sistem membuktikan bahwa sistem mampu
memverifikasi kredensial pengguna dengan baik, baik untuk data yang valid maupun tidak valid. Ketika
pengguna memasukkan username dan password yang benar, sistem berhasil mengarahkan pengguna ke
halaman utama, sedangkan pada input yang tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan dan tetap
berada pada halaman login. Hal ini sejalan dengan penelitian Sutiah dan Supriyono (2021) yang
melakukan pengujian blackbox pada form login sistem e-learning Madrasah, di mana skenario
pengujian mencakup verifikasi kredensial pengguna dan menghasilkan tingkat fungsionalitas sistem
mencapai 90%. Lebih lanjut, penelitian yang dilakukan oleh Subari. et al (2018) dalam implementasi
Password Guessing Resistant Protocol (PGRP) pada sistem informasi akademik menegaskan
pentingnya penanganan percobaan login yang gagal. Dalam penelitian tersebut, sistem menerapkan
mekanisme pembatasan jumlah percobaan login dan memberikan pesan kesalahan yang sesuai, serta
melakukan pemblokiran sementara setelah tiga kali percobaan gagal untuk mencegah serangan brute
force.

Selain itu, pengujian pada modul pengelolaan data kriteria dan data penerima juga menunjukkan
hasil yang berhasil. Data kriteria dan bobot dapat disimpan dengan benar serta memenuhi ketentuan
total bobot, sementara data calon penerima berhasil diproses hingga membentuk matriks keputusan
sebagai dasar perhitungan SAW. Sistem juga mampu melakukan validasi input dengan baik,
ditunjukkan dengan penolakan penyimpanan data ketika kolom wajib tidak diisi. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung keputusan yang dikembangkan telah berjalan sesuai
dengan kebutuhan fungsional dan siap digunakan untuk menghasilkan keputusan yang valid. Sasmito,
IThamsyah, dan Sari (2019) dalam penelitiannya tentang sistem pendukung keputusan penerima
beasiswa di Universitas Tanjungpura melaporkan bahwa sistem yang dibangun telah diuji
fungsionalnya dan memperoleh hasil sesuai dengan setiap fungsional sistem yang ada, termasuk
mekanisme validasi input data . Pengujian yang melibatkan masyarakat umum dan mahasiswa untuk
menilai antarmuka dan kinerja sistem memperoleh persentase kepuasan sebesar 84%.

KESIMPULAN

Validitas Metodologi (SAW): Implementasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) sebagai
mesin inferensi (inference engine) dalam sistem telah tervalidasi secara akurat. Pengujian menunjukkan
bahwa sistem mampu melakukan semua tahapan SAW, mulai dari penentuan bobot (W_j) dan
normalisasi matriks keputusan (r_{ij}), hingga perhitungan Nilai Vektor Preferensi (V_i), dengan hasil
yang konsisten dengan perhitungan manual. Hal ini menjamin bahwa rekomendasi peringkat yang
dihasilkan sistem adalah objektif dan dapat dipertanggungjawabkan. Peningkatan Efisiensi dan
Objektivitas: Pengembangan sistem ini terbukti efektif dalam mentransformasi proses seleksi yang
sebelumnya dilakukan secara manual menjadi proses komputasi yang efisien. Sistem berhasil
mengurangi subjektivitas dalam pengambilan keputusan dengan menetapkan kriteria dan bobot yang
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baku, memberikan rekomendasi ranking yang transparan kepada pihak pengambil keputusan.
Keberhasilan Implementasi Fungsional: Sistem telah berhasil diimplementasikan dengan arsitektur
Three-Tier dan pengujian fungsional (Black Box Testing) menunjukkan bahwa semua modul utama
(Login, Kelola Kriteria, Kelola Data Penerima, dan Modul Perhitungan) berfungsi normal. Selain itu,
perancangan hak akses yang memisahkan peran Admin (sebagai eksekutor SAW) dan Pimpinan
(sebagai otorisator hasil) menjamin integritas data dan akuntabilitas sistem.
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